
2014 - heden: De Neve IT Consulting B.V. 
Onafhankelijk adviespraktijk, trusted consultancy-partner. Begeleiden van organisaties bij hun digitale transformatie door 
strategisch advies en hands-on implementatie. Eigen R&D lab: multi-cloud failover, soeverein Kubernetes-platform, Policy as Code, 
EU-soevereine IAM, Workplace & LLM (AI), open source, vibe coding, legacy naar moderne architectuur, EU Data & AI Act en NIS2 

2024 - 2026: Worldline Financial Services
Transformatiecoach, Target Operating Model uitgerold voor de transitie naar een product-gedreven DevOps-organisatie. Focus: CI/
CD-adoptie in een hybride cloud-omgeving, legacy naar moderne solution architectuur en governance voor gereguleerde financiële 
dienstverlening.

2022 - 2023: De Volksbank
Architectuur ontworpen en gebouwd voor een geautomatiseerd IT Change-proces, CI/CD geïntegreerd inclusief real-time 
performance dashboard (FLOW & DORA-metrics). Resultaat: kortere doorlooptijden en transparantie voor compliance-audits.

2021 - 2022: AkzoNobel
Advies, requirement engineering en begeleiding leveranciersselectie voor een enterprise cloud-oplossing voor ITSM-, P2P- en HR-
processen. Implementatie inhoudelijk geleid: leverancier gestuurd op kwaliteit en AkzoNobel begeleid bij een gedegen acceptatie 
van de opgeleverde modules.

2016 - 2019: ING
Als Product Owner (ING Domestic Bank), de brug gebouwd tussen ITSM en de Agile Way of Working via backlog management — 
uitgewerkt tot een werkende oplossing die binnen de bank brede navolging kreeg (blueprint). Vervolgens binnen het centrale ING 
WoW transformatieprogramma (ING Tech) als global change agent EU-entiteiten onboarded op de ING Way of Working, inclusief 
de ITSM-processen die nodig zijn voor planning, control en compliance.

2014 - 2015 & 2018 - 2020: inter IKEA Systems BV
Pakket- en leveranciersselectie geleid voor een bedrijfsbrede ITSM-oplossing. Als architect inhoud gegeven aan requirements en 
oplossingsontwerp, en de implementatie op het ServiceNow-platform begeleid. In een tweede traject IKEA geholpen met de 
doorontwikkeling: optimalisatie-slagen op de bestaande processen en een modern self-service management portal gerealiseerd.

2007 - 2014: TAQA Global
Gestart als interim IT-manager binnen TAQA HQ EMEA. Doorgegroeid naar global program manager & enterprise architect met 
verantwoordelijkheid voor internationale IT-projecten, met zwaartepunt EMEA. Altijd inhoudelijk gestuurd vanuit 
architectuurperspectief en op Agile wijze geleid — meerdere programma's werden aangewezen als 'global blueprint' voor replicatie 
in andere TAQA-business units. Sector: olie & gas, operationele IT in complexe geografieën.

1988 - 2007: Fujitsu / ICL
Doorgegroeid in bijna twintig jaar van analist-programmeur via managing consultant tot senior projectleider. Sleutelrollen vervuld in 
tal van projecten op het gebied van logistiek, ERP, ECM, DMS en geautomatiseerde 'black-box' magazijnsystemen met robotica en 
vroege vormen van AI — pionierswerk in een tijd dat deze technologie nog zeldzaam was. Fundament voor de rest van mijn 
carrière: een combinatie van technische diepgang, advisering-vaardigheden en projectleiding in complexe (industriële en 
gereguleerde) omgevingen.
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Bertrand de Neve
Enterprise & Solution Architect | DevOps Transformatiecoach | Adviseur Digitale Soevereiniteit

Ik help organisaties moderniseren zonder de regie over hun data en infrastructuur kwijt te raken. 
Hands-on, tot het werkt én de teams het zelf dragen.
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IT Architectuur

Enterprise & Solution Architectuur
Multi-cloud & Platform engineering

Dev(sec)Ops, CI/CD, cloud specialisatie 
TOGAF® | ArchiMate® | BPMN | CKA

Transformatieleiderschap
Agile DevOps & Solution transformatie

Coaching van leiderschap en teams
Program- & Projectleiderschap 

SAFe APM® | CSM/PSM | PRINCE2 | PMP

Digitale Soevereiniteit
EU-compliance (AI Act, Data Act, NIS2)

Exit strategieën & geografische 
onafhankelijkheid, PoC & playbooks
Multi-cloud failover | Open Source
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16+ jaar hands-on
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